SMLOUVA O UBYTOVANI —
UBYTOVACI RAD HOTELU ADRIA PRAHA

1) Hotel ubytuje hosta, ktery pii piijezdu nebo piichodu do hotelu predlozi v recepci hotelu platny doklad své totoznosti (cestovni
pas, ob&ansky pritkaz). Host ze zahrani&i star§i patnacti let je povinen na zékladé zékona o pobytu cizincii v Ceské republice vyplnit
ubytovaci listek.
2) Hotel poskytuje ubytovani pouze a vyhradné v nekutackych pokojich. VSechny pokoje jsou jako nekutacké viditelné oznacené.
3) Host v recepci obdrzi kartu od zamku dvefi svého pokoje a hotelovou legitimaci se svym jménem, &islem pokoje a datem odjezdu.
4) Hotel poskytuje a zaru¢uje vem hostim odpovidajici rozsah a kvalitu sluZeb stanoveny Girovni hotelu.
5) Pii pfichodu do hotelu se host na pozadani prokazuje hotelovou legitimaci.
6) Pokud neni vyslovné sjednéno jinak, hotel rezervuje objednany pokoj v den piijezdu nebo pfichodu hosta v ¢ase od 14:00 do
18:00 hodin.
7) Hotel miZe ve zvlastnich mimofadnych piipadech nabidnout hostu jiné nez sjednané ubytovani, pokud se podstatné cenou a
kvalitou nelisi od potvrzené objednavky.
8) Hotel podle provoznich moznosti na ptani potvrdi v objednavce ubytovani v pokoji bezbariérovém.
9) Pokud hotel potvrdil v objednavce ubytovani v jednolizkovém pokoj, plati host cenu ubytovani v jednolizkovém pokoji i je-li
ubytovan v pokoji viceltizkovém.
10) Pieje-li si host prodlouZit ubytovani, mize ho hotel dle provoznich moznosti dale ubytovat z diivodu rezervace v pokoji jiném.
11) Pro uloZeni penéz, klenotll a jinych cennosti ve vysi piesahujici ekvivalent 80.000,-- CZK ma host k dispozici bezpe¢nostni
schranku v recepci hotelu. Pro uloZeni penéz, klenotl a jinych cennosti mensi hodnoty ma host k dispozici bezpe¢nostni schranku
v hotelovém pokoji. Za penize, klenoty a jiné cennosti neulozené dle vyse uvedeného v odpovidajicich bezpednostnich schrankach
nenese provozovatel hotelu odpovédnost.
12) Host piijima navstévy ve spolecenskych mistnostech hotelu. Chee-li host pfijmout navstévu na pokoji, zaznamena v knize navstév
Vv recepci hotelu jméno navstévy druh a ¢islo jejiho prikazu totoznosti. V dobé no¢niho klidu mezi 22:00 hod. a 07:00 hod. host pfi
pfijeti navstévy zaplati v recepci doplatek ubytovani ve vysi 1.000,- K¢ za osobu.
13) V piipadé odmitnuti zaznamenani v knize navstév nebo thrady doplatku ubytovani miZe byt navstéva z hotelu vykazana.
14) Pfi onemocnéni nebo zranéni hosta zajisti hotel poskytnuti 1ékatské pomoci, ptipadné pievoz do piislusného lékatského zafizeni.
15) V den odjezdu uvolni host pokoj do 12:00 hodin. Pokud by tak neucinil, je hotel opravnén mu uétovat cenu dal$iho dne
ubytovani.
16) V piipadé ubytovani pied 06:00 hodinou ranni hotel iétuje cenu ubytovani za predchazejici noc.
17) Hotelovy pokoj je vybaven veSkerym odpovidajicim zafizenim. Hotel své hosty zada, aby jeho zafizeni nepfemistovali a
neprovadeli jakékoliv zasahy do rozvodnych siti.
18) Host muze v pokoji z bezpe¢nostnich diivodii pouzivat pouze elektrické spotfebice slouZici k jeho osobni hygiené a ke
komunikaci a praci s daty.
19) Hosté jsou zadani, aby pii odchodu z pokoje uzavieli vodovodni kohoutky a vypnuli televizni pfijimace a osvétleni.
20) Neni vhodné ponechavat bez dozoru v pokoji nebo spole¢nych a spole¢enskych prostorach hotelu déti do deseti let.
21) Domaci zvifata mohou byt v hotelu ubytovana pouze se souhlasem feditele nebo vedouciho ubytovaciho tiseku hotelu. Na
pozadani host ptedlozi potvrzeni o zdravotnim stavu domaciho zvifete.
22) V hotelu je doba noéniho klidu od 22:00 hodin do 07:00 hodin. S ohledem na dalsi hosty hotelu prosime 0 jeji dodrZovani.
23) Cenik ubytovani a sluzeb poskytovanych hotelem je k dispozici v recepci hotelu.
24) Host vyrovnava ulet za ubytovani a poskytnuté sluzby pii ukonceni pobytu v hotelu. V piipadé pobytu piesahujiciho jeden tyden
se uhrada ubytovani a sluzeb provadi v tydennich intervalech.
25) Hotel je opravnén pii piijezdu a ubytovani hosta nebo v pribéhu pobytu jej dle okolnosti pozadat o poskytnuti garance uhrady
pobytu a Cerpani sluzeb. Garanci se rozumi: - pfedloZeni mezinarodni platebni karty MC/EC, VISA, AX, Dinners Club, JCB, EDC
Maestro hosta za G¢elem zhotoveni jeji kopie, kterou hotel hostu pfedd po vyrovnani hotelového G¢tu, - nebo slozeni zalohy
V hotovosti ve vysi odpovidajici délce pobytu (cena ubytovani zvySena 0 2.000,- CZK za noc), ktera bude zictovana pii odjezdu nebo
v tydennich intervalech.
26) V pokojich ani ve spole¢nych a spoleenskych prostorach hotelu se nesmi koufit. Host miize koufit pouze v salonku Luna, ktery
se nachazi nad recepci a ktery je stavebné oddélenym prostorem vyhrazenym ke koufeni.
27) Pii poruseni zakazu koufeni bude hostu uétovana pausalni ¢astka ve vys§i 150,-EUR, uvedena v ceniku ubytovani a sluzeb a na
informacni karté na kazdém hotelovém pokoji, za naklady spojené s odstranénim veskerych nasledki pfestoupeni zakazu koufeni.
28) Host je odpovédny za zavinéné zpusobeni $kody na majetku hotelu.
29) Veskeré naméty a navrhy ke zlepseni hotelovych sluzeb vedeni hotelu uvita.
30) V ptipadé hrubého poruseni tohoto ubytovaciho fadu anebo dobrych mravi, pies vystrahu mize vedeni hotelu pied uplynutim
sjednané doby ubytovani smlouvu o ubytovani vypoveédét bez vypoveédni doby, tj. okamzité ukoncit.
31) Pii neptedloZeni platného dokladu totoznosti, nevyplnéni ubytovaciho listku, nebo neposkytnuti garance nemusi hotel hosta
ubytovat.
32) Ubytovani v zafizeni ubytovatele je dovoleno pouze osobam, které nejsou postizeny infekénimi nemocemi, nejsou pod vlivem
navykovych latek, nebo obtézuji zapachem, zanedbanym vzhledem ¢i nedostatecnou hygienou.
33) Podavané potraviny obsahuji alergeny. Informace o obsaZenych alergenech poskytne obsluha na vyzadani zakaznika.
34) Mimosoudni feseni spotfebitelskych spori - V piipadé, ze dojde mezi hostem a hotelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy, ze smlouvy 0 ubytovani nebo o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muze host podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz
35) Osobni Gdaje v&etné jejich zvlastni kategorie sdélené hostem hotel jako spravce zpracovava v rozsahu nezbytném pro naplnéni
smlouvy o ubytovani nebo o poskytovani sluzeb, v souladu s Natfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ¢eskymi
pravnimi piedpisy a Internim pfedpisem spolecnosti pro ochranu osobnich udaji — GDPR.

Ing. Karel Doubek
tfeditel hotelu
V Praze dne 25. 5. 2018
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REKLAMACNI RAD

Odpovédnost hotelu za eventualni vady poskytnutych sluzeb se fidi obéanskym zakonikem a timto reklama¢nim fadem.
Host, ktery si objednal sluzbu, je opravnén reklamovat jeji piipadné vadné poskytnuti.

V ptipadé vady sluzby hotelem poskytnuté v oblasti ubytovani reklamaci piijima pracovnik recepce a vyfizuje vedouci ubytovaciho
useku nebo jeho zastupce, podle povahy vady ihned, jinak do 3 pracovnich dnt. Pokud vada souvisi s ¢innosti jiného subjektu nez
hotelu, je vedouci ubytovaciho useku opravnén reklamaci vyridit pisemné do 30-ti dnd.

Je ucelné a v zajmu hosta pti reklamaci ptedlozit doklady o objednani a provedeni sluzby.

Pokud to povaha reklamované vady vyzaduje, host pti reklamaci predlozi véc, u které vadné provedeni sluzby vytyka.

V ptipadé vady sluzby hotelem poskytnuté v oblasti stravovani reklamaci pfijima obsluhujici, ktery pfijal od hosta objednavku.
Reklamaci vyfizuje vedouci smény.

Reklamaci pokrmil a napoju z divodu mér a vah nebo jinych viditelnych vad je tfeba uplatnit pfed zapocetim konzumace.

Reklamaci pokrmii a napoju z divodu jakosti nebo teploty je tieba uplatnit ihned po ochutnani.

Je-li reklamovana vada odstranitelna, ma host pravo na jeji bezplatné odstranéni.
Podle povahy vady ma ptipadné host pravo na poskytnuti bezvadné sluzby nebo na vyménu véci za véc bezvadnou.
Je-li reklamovana vada sluzby neodstranitelna, ma host pravo na pfiméfenou slevu z ceny sluzby.

Reklamaci pokrmt a napoju z divodu mér a vah nebo teploty se fesi okamzitym odstranénim vady.
Pfi reklamaci pokrmi a napoju z diivodu jakosti nebo jinych viditelnych vad je host opravnén pozadovat vyménu za pokrm nebo napoj
bezvadny.

Ptipadné stiznosti na zaméstnance hotelu pfijima a vyfizuje feditel hotelu a v jeho nepfitomnosti pracovnik povéfeny fizenim hotelu.

Host mize smlouvu o ubytovani vypovédét pied uplynutim sjednané doby. Pokud hotelu vznikne pfed¢asnym zru$enim ubytovani hosta
prokazatelna skoda, které nemohl zabranit, mtize na hostu zadat jeji nahradu.

V ptipadé, Ze dojde mezi hostem a hotelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni smlouvy, ze smlouvy o ubytovani nebo o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muze host podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
ur¢enému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustedni inspektordt - oddéleni ADR

Stépanska 15, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

10) Tento reklamaéni fad nabyva u¢innosti dnem 25.5.2018. Timto dnem pozbyva u¢innosti stavajici reklamaéni fad ze dne 15.3.2016.

Ing. Karel Doubek
feditel hotelu

V Praze dne 25.5.2018
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ACCOMMODATION RULES OF HOTEL ADRIA PRAHA

The hotel accommodates guests who present a valid means of identification at the hotel's reception desk upon arrival (passport, personal
identification card). A guest from abroad over the age of fifteen years is obliged by the law concerning the sojourn of foreigners in the
Czech Republic to complete an accommodation form.
The hotel provides accommodation only and solely in non-smoking rooms. All rooms are visibly marked as non-smoking areas.
At the reception a guest will receive a key card for his/her hotel room door and a hotel card with his/her name, room number and
departure date.
The hotel provides and guarantees all guests the scope and quality of services stipulated by the hotel's classification.
Upon arrival to the hotel, the guest shows his/her hotel pass upon request.
Unless expressly agreed otherwise, the hotel reserves the reserved room on the day of the guest's arrival from 2pm to 6pm.
In extraordinary cases, the hotel may offer the guest accommodation other than those reserved if the price and quality of such
accommodation do not differently significantly from the confirmed reservation.
Depending on the availability of the room, the hotel will confirm in the order, on request, accommodation i a barrier free room.
If the hotel has confirmed a reservation for accommodations in a one-bed room, the guest pays the price of the accommodations in the
one-bed room even if he is placed in a room with multiple beds.
If the guest wishes to extend his/her accommodation, depending on the availability of the room, the hotel may put him/her in a defferent
room due to a prior reservation.
Guests may deposit money, jewellery and other valuables worth the equivalent of CZK 80,000.00 or more in a safe at the hotel reception.
For depositing money, jewellery and other valuables of a lower value guests have at their disposal a safe in their hotel room. The hotel
operator will bear no responsibility for money, jewellery and other valuables not deposited subject to the above in the relevant safes.
The guest accepts visits in the hotel's social rooms. If the guest wishes to accept a visit in his room, he registers the visitor's name and his
identification number and form of identification in the visitation book at the hotel's reception desk. When accepting visitors between 10
p.m. and 7 a.m., the guest pays an accommodations surcharge of 1000 CZK per person at the reception desk.
In the event of refusal to register the visitor in the visitation book or to pay the accommodations surcharge, the visitor may be escorted
from the hotel.
If the guest becomes sick or is injured, the hotel provides medical assistance or transportation to the appropriate medical facility.
The guest vacates the room by 12:00 am on the day of departure. If he fails to do so, the hotel is authorized to charge him the price of
another day of accommaodations.
In the event of accommodation prior to 6am, the hotel charges the price of accommodation for the previous night.
The hotel room is equipped with all the appropriate facilities. The hotel requests its guests not to relocate these facilities and not to do
breach the distribution networks.
For safety reasons, the guest may use only electrical personal-hygiene appliances in the room (electric shavers etc.) and for
communication and work with data.
Guests are asked to turn off the water facets, television and lighting when leaving the room.
It is not appropriate to leave children under ten years of age unattended in the room or the common and social areas of the hotel.
Pets may be kept in the hotel only with the consent of the hotel manager or the accommodations department head. The guest will present
confirmation of the pet‘s health upon request.
The night peace and quiet hours in the hotel are 10 p.m. to 7 a.m. Please consider other guests and kindly observe the rules durng these
hours.
The price list for accommodations and services provided by the hotel is available at the hotel reception desk.
A guest will settle his/her bill for accommodation and other provided services on the departure day.
The Hotel is entitled on the arrival and accommodation of a guest or in the course of his stay, according to circumstance, to request the
provision of a guaranty of payment for accommodation and the use of services. A guaranty means:
- Submission of an international payment card (MC/EC, VISA, AX, Diners Club, JCB, EDC Maestro) belonging to the guest for the
purpose of making a copy of it, which the Hotel hands over to the guest when he settles the hotel bill,
- Or the depositing of a cash payment in advance at a level corresponding to the length of the stay (the cost of accommodation
increased by 2.000 CZK per night), which will be settled up on departure or at weekly intervals.
A no smoking rule applies in the rooms as well as in the common and social areas of the hotel. Guests are allowed to smoke only in the
Luna lounge, which is located above the reception and is a structurally separate area designated for smoking.
If the no smoking rule is violated, the guest will be charged a lump sum of EUR 150.00 specified in the price list of accommodation and
services and on the information card in each hotel room, to cover the costs connected with the eliination of all consequences of violating
the no smoking rule.
The guest is liable for causing damage to hotel property.
All suggestions and recommendations for improving the hotel's services are welcomed by hotel management.
In the case of a gross violation of these accommodation rules or good morals, the hotel management may terminate the accommodtion
agreement immediately before the end of the arranged time of accommodation without the notice of termination, after giving the guest a
warning.
In a case where the guest does not submit a valid proog or identity, does not fill in the acommodation form or does not provide guaranty
the Hotel is not obliged to accommodate the guest.
Accommodation in the hotel facilities is allowed only for people who are not suffering from infectious diseases, are not under the
influence of addictive substances or disturb other due to their dirtiness, odour, dishevelled appearance or insufficient hygiene.
The served meals contain allergens. Information about the allergens contained in the food will be provided by staff on reyuest.
Out-of court-settlement of consumer disputes
If a consumer dispute occurs between a guest and the hotel relating to a purchase agreement, accommodation or service agreements,
which is not possible to successfully resolve amicably, the guest may file a proposal for an out-of court-settlement of such dispute with
the designated entity handling out-of court-settlements of consumer disputes, which is the

Czech Trade Inspection Authority

Central Inspectorate - Alternative Dispute Resolution Department
Stépdnska 15, 120 00 Prague 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Personal data including their special categories communicated by the guest are processed by the hotel as the administrator at the extent
essential for the performance of the accommodation or service agreements, in accordance with Regulation (EU) 2016/679 of the
European Parliament and of the Council, Czech legal regulations and Internal Regulations of the Company for Protection of Personal
Data — GDPR.

Ing. Karel Doubek
General Manager

Prague, 25 of May 2018
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COMPLAINTS PROCEDURE

The hotel's liability for potential defects in the provided services is governed by the civil code and these claims rules.

A guest who has ordered a service is entitled to lodge a complaint regarding its potentially defective provision.

If the accommodation service provided by the hotel is defective, a complaint may be lodged with the receptionist and will be dealt with
by the accommodations department head or his representative, either immediately or within 3 working days, depending on the nature of
the defect. If the defect is related to the services of a company other than the hotel, the reservations department head is authorized to
deal with the claim in writing within 30 days. When lodging a complaint, it is advantageous and in the interest of the guest to present
vouchers for the ordered services. If required by the nature of the defect, the guest must present the item for which he is lodging the
service complaint upon making the claim.

If the food service provided by the hotel is defective, a complaint may be lodged with the server who accepted the order from the guest.
The shift manager will deal with the complaint.

Complaints about food and beverages regarding size and weight or other visible defects must be lodged prior to consumption.
Complaints about food and beverages regarding quality or temperature must be lodged immediately after tasting.

If the defect can be eliminated, the guest is entitled to have it eliminated free of charge. Depending on the nature of the defect, the
guest is entitled to faultless service or to exchange the item for a faultless one. If the defective service cannot be eliminated, the guest
is entitled to a suitable discount from the price of the service.

Complaints about food and beverages regarding size, weight or temperature are to be resolved by immediately eliminating the defect.
When lodging a complaint about food and beverages regarding quality or other visible defects, the guest is entitled to request an
exchange for faultless food and beverage.

Potential complaints regarding hotel employees are accepted and dealt with by the hotel manager or, in his absence, by an employee in
charge of hotel management.

A guest may terminate the accommodation agreement before the expiration of the agreed period. If as a rusult of the premature
cancellation of the guest’s accommodation the hotel incurs provable damages, which it could not have prevented, it can demand
compensation for such from the guest.

These accommodtion and complaints rules come into effect on May 25, 2018. From this day the existing accommodation and
complaints rules dated March 15, 2016 will be null and void.

Ing. Karel Doubek
General Manager

Prague, 25th of May 2018
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Das Hotel iibernachtet einen Gast, der bei der Ankunft im Hotel in der Rezeption einen giiltigen Identitétsnachweis vorlegt (Reisepass,
Personalausweis). Auslidndische Giste, die dlter als 15 Jahre sind, miissen gemal dem Ausldnderaufenthaltsgesetz der Tschechischen
Republik ein Unterkunftsblatt ausfiillen.

Das Hotel bietet nur und asschliesslich Nichtraucherzimmer. Alle Zimmer sind deutlich als Nichtraucherzimmer gekennzeichnet.

Der Gast erhilt in der Rezeption die Karte des Tiirschlosses seines Zimmers und einen Hotelausweis mit seinem Namen, der
Zimmernummer und dem Abreisetermin.

Das Hotel gewihrt und sichert allen Gésten den entsprechenden Umfang und die Qualitit der Dienstleistungen, die vom Niveau des
Hotels bestimmt werden, zu.

Beim Betreten des Hotels weist sich der Gast auf Aufforderung mit der Hotellegitimation aus.

Falls es nicht ausdriicklich anders vereinbart wurde, reserviert das Hotel ein Zimmer am Ankunftstag in der Zeit von 14 bis 18 Uhr.

Das Hotel kann in besonderen auergewdhnlichen Féllen dem Gast eine andere als die vereinbarte Unterkunft anbieten, falls sich die
Qualitdt und der Preis nicht grundlegend von der bestitigten Bestellung unterscheiden.

Das Hotel bestitigt nach Betriebsmdglichkeiten und nach Wunsch in der Bestellung die Ubernachtung in behindertengerechtem
Zimmer.

Falls das Hotel in der Bestellung eine Unterkunft im Einbettzimmer bestétigt hat, zahlt der Gast den Preis fiir ein Einbettzimmer auch
wenn er im Mehrbettzimmer iibernachtet wird.

Bei Wunsch nach Verldngerung des Aufenthaltes kann der Gast nach Betriebsmoglichkeiten aus Griinden einer Reservierung auch in
einem anderen Zimmer untergebracht werden.

Fiir das Aufbewahren von Geld, Schmuck und anderen Wertsachen in Hohe eines 80.000,-CZK iiberschreitenden Aquivalents steht
dem Gast ein Sicherheitsfach in der Hotelrezeption zur Verfiigung. Fiir das Aufbewahren von Geld, Schmuck und anderen Wertsachen
geringeren Werts steht dem Gast ein Sicherheitsfach im Hotelzimmer zur Verfiigung. Fiir Geld, Schmuck und andre Wertsachen, die
nicht in den oben genannten Sicherheitsfachern abgelegt wurden, haftet der Hotelbetreiber nicht.

Der Gast empfingt Besuch in den Gesellschaftsraumen des Hotels. Falls der Gast seinen Besuch auf dem Zimmer empfangen mochte,
triagt er den Namen des Besuchs und die Nummer seines Identitdtsausweises in das Besucherbuch an der Rezeption ein. Wahrend der
Zeit der Nachtruhe zwischen 22 Uhr und 7 Uhr bezahlt der Gast bei Aufnahme des Besuchs an der Rezeption eine Nachzahlung in der
Hohe von 1.000,- CZK pro Person.

Im Falle der Verweigerung des Eintrags in das Besucherbuch oder der Bezahlung der Unterkunftsnachzahlung kann der Besuch des
Hotels verwiesen werden.

Bei Erkrankung oder Verletzung des Gastes stellt das Hotel die Gew#hrung von #rztlicher Hilfe sicher, gegebenenfalls die Uberfithrung
in die entsprechende medizinische Einrichtung.

Am Abfahrtstag verlédsst der Gast sein Zimmer bis 12:00 Uhr. Falls er dies nicht tut, ist das Hotel berechtigt ihm den Preis fiir einen
weiteren Unterkunftstag zu berechnen.

Im Falle der Ubernachtung vor 6 Uhr morgens berechnet das Hotel den Unterkunftspreis fiir die vorhergehende Nacht.

Das Hotelzimmer ist mit der entsprechenden Einrichtung ausgestattet. Das Hotel bittet seine Géste die Einrichtung nicht umzustellen,
keine wie auch immer gerichteten Eingriffe im Verteilernetz durchzufiihren.

Der Gast darf im Zimmer aus Sicherheitsgriinden nur elektrische Gerite zu seiner persénlichen Hygiene, zur Kommunikation und
Datenverarbeitung verwenden.

Die Giste werden aufgefordert beim Verlassen des Zimmers die Wasserhdhne zu schliefen und den Fernseher und die Beleuchtung
auszuschalten.

Es ist nicht giinstig Kinder unter zehn Jahren ohne Aufsicht auf den Hotelzimmern und in den Gesellschaftsrdumen des Hotels zu
lassen.

Haustiere konnen nur mit Zustimmung des Direktors oder des Leiters des Unterkunftsbereiches im Hotel untergebracht werden. Auf
Aufforderung legt der Gast eine Bestitigung tiber den Gesundheitszustand des Haustieres vor.

In Hotel ist von 22:00 Uhr bis 07:00 Uhr Nachtruhe. Wir bitten mit Riicksicht auf die weiteren Hotelgéste um ihr Einhalten.

Die Preisliste, der vom Hotel angebotenen Unterkiinfte und Dienstleistungen steht in der Hotelrezeption zur Verfiigung.

Der Gast bezahlt die Rechnung fiir die Ubernachtung und weitere Leistungen bei Beendigung seines Hotelaufenthalts.

Das Hotel ist berechtigt bei Ankunft und Unterbringung eines Gastes oder im Laufe seines Aufenthaltes diesen nach den Umsténden
um die Gewihrleistung einer Garantie fiir die Begleichung des Aufenthaltes und die Inanspruchnahme der Dienstleistungen zu bitten.
Unter Garantie versteht sich: -die VVorlage einer internationalen Kreditkarte MC/EC, VISA, AX, Dinners Club, JCB, EDC Maestro des
Gastes zum Zwecke der Anfertigung einer Kopie derselben, welche das Hotel dem Gast nach Begleichung der Hotelrechnung iibergibt,
- oder die Hinterlegung einer Anzahlung in bar in der Hohe der entsprechenden Aufenthaltsdauer (Unterkunftspreis plus 2.000,- CZK
pro Nacht), welche bei der Abfahrt oder in wochentlichen Intervallen abgerechnet wird.

In den Zimmern und in allen Gemeinschaftsraumen des Hotels ist Rauchen verboten. Rauchen ist nur im baulich abgetrennten, tiber der
Rezeption liegenden Salon Luna erlaubt.

Bei Verletzen des Raucheverbots wird dem Gast ein Pauschalbetrag in Hohe von 150,-EUR, der in der Preisliste fiir die
Ubernachtungen und auf der Informationskarte in jedem hotelzimmer aufgefiihrt is, fiir die mit der Beseitigung aller Folgen der
Verletzung des Rauchverbots verbundenen Kosten, berechnet.

Der Gast ist fiir die verschuldete Schadensverursachung am Eigentum des Hotels verantwortlich.

Jedwede Anregungen und Vorschldge zur Verbesserung der Hoteldienstleistungen begriifit die Hotelleitung.

Bei einer groben Verletzung dieser Ubernachtungsordnung oder guten Benehmens trotz Anmahnung, kann die Hotelleitung den
Ubernachtungsvertrag vor Ablauf der vereinbarten Zeit ohne Kiindigungsfrist, d.h. fristlos beenden.

Bei Nichtvorlage eines giiltigen Identitdtsausweises, Nichtausfiillen des Unterkunftsblattes oder Nichtgewéhrleistung einer Garantie
muss das Hotel den Gast nicht einquartieren.

Die Ubernachtung in den Einrichtungen des Betreibers ist nur Personen erlaubt, die keine Infektionskrankheiten haben, nicht unter
Einfluss von Suchtmitteln stehen oder durch Smutz, Geruch, vernachlassigtes Aussehen oder unzureichende Hygiene belastigen.

Die gereichten Lebensmittel enthalten die Allergene. Informationen iiber enthaltene Allergene gibt das Personal auf Verlangen des
Kunden.

Auflergerichtliche Losung von Verbraucherstreiten

Falls zwischen Gast und Hotel ein Verbraucherstreit aus einem Kaufvertrag oder einem Vertrag tiber die Unterbringung oder einem
Leistungsvertrags entsteht, der nicht durch gemeinsame Einigung gelost werden kann, kann der Gast einen Entwurf auf
auflergerichtliche Losung dieses Streits beim dafiir bestimmten Subjekt einreichen. Das dafiir bestimmte Subjekt ist die:

Tschechische Handelsinspektion
Zentrales Inspektorat - Abteilung ADR
Stépéanska 15, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz



35) Die vom Gast tibergebenen personenbezogenen Daten inkl. ihrer Sonderkategorie verarbeitet das Hotel als VVerwalter im notwendigen

Umfang fiir die Erfiillung des Vertrags iiber die Unterbringung oder der Leistungserbringung gemdf Richtlinie des Européischen
Parlaments und Rats (EU) 2016/679 - Datenschutz-Grundverordnung - und Interner Vorschrift fiir den Schutz personenbezogener
Daten.

Ing. Karel Doubek

Prag, den 25. 5. 2018 Hoteldirektor
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REKLAMATIONSORDNUNG
DES HOTELS ADRIA PRAHA

Die Haftung des Hotels fiir eventuelle Méngel der angebotenen Dienstleistungen richtet sich nach dem Biirgerlichen Gesetzbuch und
dieser Reklamationsordnung.

Ein Gast, der sich Dienstleistungen bestellt hat, ist berechtigt deren eventuelle mangelhafte Gewidhrung zu reklamieren.

Im Falle von Méngeln bei vom Hotel im Unterkunftsbereich gewidhrten Dienstleistungen nimmt der Rezeptionsmitarbeiter diese auf
und der Leiter des Unterkunftsbereichs oder sein Vertreter erledigen diese, je nach Charakter der Méangel sofort, sonst innerhalb von 3
Arbeitstagen. Falls der Mangel mit der Tétigkeit eines anderen Subjekts als der des Hotels zusammenhiéngt, ist der Leiter des
Unterkunftsbereichs berechtigt die Reklamation innerhalb von 30 Tagen schriftlich zu erledigen.

Es ist zweckméBig und im Interesse der Gastes bei der Reklamation schriftliche Unterlagen der Bestellung und Durchfiihrung der
Dienstleistung vorzulegen. Falls der Charakter des Reklamationsmangels dies erfordert, legt der Gast die Sache, die die mangelhafte
Durchfiihrung der Dienstleistung betrifft, vor.

Im Falle von Méngeln bei vom Hotel im Verpflegungsbereich gewéhrten Dienstleistungen nimmt der Bedienende, der die Bestellung
vom Gast aufgenommen hat, die Reklamation entgegen. Die Reklamation wird vom Schichtleiter erledigt.

Die Reklamation von Speisen und Getridnken aufgrund der MaBe und des Gewichts oder bei anderen ersichtlichen Méangeln muss vor
der Konsumierung geltend gemacht werden.

Die Reklamation von Speisen und Getranken aufgrund der Qualitit oder Temperatur muss sofort nach dem Kosten geltend gemacht
werden.

Falls der reklamierte Mangel beseitigt werden kann, hat der Gast Anspruch auf dessen kostenlose Beseitigung.

Je nach Charakter des Mangels hat der Gast gegebenenfalls das Recht auf kostenlose Gewéhrung der Dienstleistung oder auf den
Austausch der Sache gegen eine Sache ohne Mangel.

Falls der reklamierte Mangel der Dienstleistung nicht beseitigt werden kann, hat der Gast das Recht auf einen angemessenen
Preisnachlass des Dienstleistungspreises.

Die Reklamation von Speisen und Getranken aufgrund der Mafle und des Gewichts wird durch die sofortige Beseitigung des Mangels
erledigt.

Bei der Reklamation von Speisen und Getrianken aufgrund der Qualitét oder Temperatur oder bei anderen ersichtlichen Méngeln ist der
Gast berechtigt einen Austausch gegen einen Speise oder ein Getrdnk ohne Mangel zu fordern.

Eventuelle Beschwerden iiber Beschiftigte des Hotels nimmt der Hoteldirektor entgegen und erledigt diese und in seiner Abwesenheit
der mit der Leitung des Hotels betraute Mitarbeiter.

Der Gast kann den Ubernachtungsvertrag vor Ablauf der vereinbarten Dauer kiindigen. Falls dem Hotel durch das vorzeitige Beenden
des Aufenthalts ein nachweislicher, nicht zu vermeidender Schaden entsteht, kann es vom Gast dessen Ersatz verlangen.

Diese Ubernachtungs- und Reklamationsordung tritt am 25.5.2018 in Kraft. An diesem Tag verliert die bisherige Ubernachtungs- und
Reklamationsordnung vom 15.3.2016 ihre Giiltigkeit.

Ing. Karel Doubek
Hoteldirektor

Prag, den 25.5. 2018
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J1OroBOP O NPOKUBAHUM —
HOPAAOK PASMEIIEHUA U TPOKUBAHUSA B TOCTUHHUILIE
ADRIA PRAHA, I'. ITPAT’A

Knuentsl, npuObIBIIME B FOCTHHUILY, Pa3MEIIAIOTCS MO NMPEAbSBICHUH ACHCTBYIOLIErO YAOCTOBEPEHMS JMYHOCTH (3arPaHMYHOIO WIIM BHYTPEHHErO
racropTa) aAMUHUACTPAlUK TOCTHHUNEL. IHOCTpaHHbIE KIIMEHTH! CTaplle MATHANATH JIeT 00s3aHbl Ha OCHOBaHNH 3akoHa «O IMpeObIBaHUH HHOCTPAHIEB
B Yerickoii Pecriybirke» 3al0IHUTE KAPTOUKY Pa3MEIICHHUSL.

ToctuHMIa npeyiaraeT pa3MerieHue ToJIbKO B HOMEpax sl HeKypsIux. Bce HoMepa nomeueHs! BUANMOI 3MOsIeMOH, 3anpelaronield KypeHue.

KiuenT B amMuHHCTpaIUK MOTy4YaeT KapTOUKy OT ABEPH CBOETO HOMEPA ¥ FOCTHHHYIHOE YJOCTOBEPEHHE CO CBOMM MMEHEM, HOMEPOM KOMHATHI H JaTOH

BBIOBITHSI.

T'ocTuHHIIA IpEOCTABIISIET U FAPAHTUPYET BCEM KIIMEHTaM COOTBETCTBYIOIIUM 00BEM U KaUueCTBO YCIIyT, OIPEeIsieMble yPOBHEM FOCTHHHIIBL.

IIpu BX0Z€ B TOCTHHHUITY KIHEHTSI 110 TPEOOBAHUIO aIMUHUCTPALIHU IPEIbIBISIIOT TOCTHHUYHEIN ITaCIOPT.

Ecnu onpenenéHHO He OTOBOPEHO HHOE, aAMHUHHCTPALMS FOCTHHHIIBI OPOHUPYET 3aKa3aHHBIH HOMep B JAeHb MpHObITHs KiueHTa ¢ 14:00 go 18:00.

B 0coOBIX HCKIIOYUTENBHBIX CIyYasX aJMUHHUCTPALUs MOXET MPEIIOKUTh pa3MeIleHHe, OTAMYHOE OT OrOBOPEHHOIo, KOTOPOE IO LieHe U KayecTBY

CYIIECTBEHHO HE OTIMYACTCS OT HOATBEP)KAEHHOTO 3aKa3a.

ITo Mepe cBOMX IPON3BOACTBEHHBIX BO3MOXXHOCTEH FOCTHHHLIA 110 TPEOOBAHHIO IIPH 3aKa3e HOMepa MOJATBEPKAACT BbIe/ICHHE Oe30apbepHOro HoMepa.
KiuenTsl, moaTBepAMBIIHE IPH 3aKa3e pa3MelIeHUE B OJHOMECTHOM HOMeEpE, OILIauMBalOT CTOMMOCTb pa3MELIeHUs] B OJTHOMECTHOM HOMEpE U B CIIydae
HX pa3MelIeHHs B HoMepe ¢ OONBIINM KOJTUIECTBOM MECT.

KiuenTos, sxenarolyx NPOUINTh CPOK IPOXKMBAHHUSA, TOCTHHHUIA B 3aBUCHMOCTH OT CBOMX HPOU3BOJCTBEHHBIX BO3MOXKHOCTEH MOXET Pa3MECTHTh B
JIPYrOM HOMEpE B CBSI3H C 3aHATOCTHIO MPEbLIYIIETO.

Jlnst XpaHeHHs! JICHET, I0BEIUPHBIX U3JENUi U JPYTUX HEeHHOCTEeH, CTOMMOCTh KOTOpBIX mpesbimaer sksuBaneHT 80 000,00 CZK, k yciyraM KIHEHTOB
npeaaraercs ceid B aAMUHUCTPALUM TOCTHHMIBL [ XpaHeHUs JCHEr, FOBCIUPHBIX H3JCIMH M JPYTMX LEHHOCTEH MEHbIIEH CTOMMOCTH B
PACIIOPSKEHUN KIIMECHTOB UMEIOTCS Celi(pbl B TOCTUHUYHBIX HOMEPaX. 3a JCHbIH, IOBEIMPHbIC U3/JCNHS U IIPOYHE ICHHOCTH, HE TOMEIIEHHbIC Ha XPaHCHHE
B COOTBETCTBYIOIIHE CEH(BI COMIaCHO BHIIEyKa3aHHOMY, aIMHHHUCTpPAIUS TOCTHHHIIEI OTBETCTBEHHOCTH HE HECET.

KivenTsl npuHMMaloT moceturesneil B MOMEMIEHUSIX IS OOMIECTBEHHBIX MeponpusaTuil. KimeHThl, jkenaromue NPUHATH IOCETUTENs B CBOEM HOMEpE,
BHOCST B )KypHall yd4éTa HOCETUTEeNeH, HaXOAAIMNCA B aAMHHHCTPAlMH TOCTUHMIIBI, MM IIOCETHTENSA, THII U HOMEp €ro yIOCTOBEPEHMS JIMYHOCTH.
B ciyuae npunsTHs nocerutenei B HogHoe BpeMs (¢ 22:00 mo 07:00) KIMEHTH BHOCAT B aJMUHHCTPALlMU JOIUIATy 3a pa3Merienue B pasmepe 1 000,-

YeUICKUX KPOH 3a 1 yenoBeka.

B cimyuae oTkasza KiMeHTa BBIIONHUTH 3allUCh B KypHanle ydyéTa MOCETHTENeH MM BHECTH AOILUIATY 3a pa3MelleHHue aAMHHHCTPAlUs HMeeT IpaBo

BEIJJBOPHUTD IIOCETUTENST 3 TOCTHHHUIIBL.

B cmyuae 3aboneBaHus MM TpaBMbl KIMEHTa TOCTUHUIIA OO€CHEYMBAE€T MEIMIMHCKYI0 IIOMOIIb, @ HPH HEOOXOAUMOCTH — €ro IepeBO3KYy

B COOTBETCTBYIOIIEE MEIUIIMHCKOE YIPEXKICHHUE.

B neHp oTOBITHS KIMEHTHI 00513aHBI 0cBOOOAUTH HOMep 10 12:00, B IpOTHBHOM Ciydae afMHUHHCTPALUs HMEEeT IIPaBO BKJIIOUUTH B NIPENbSBISIEMBIH UM

CU€T CTOMMOCTD Pa3MEILEeHHS 3a CIEAYIONHI IeHb.

IIpu pa3meruenuu B Homepe 10 06:00 B c4€T BKIIFOYAETCS CTOUMOCTD TPOXKUBAHUS 32 MPEABIIYIILYIO HOYb.

T'ocTuHIYHBIE HOMEpa MOJHOCTHIO0 00CTABIICHB! Ha[UIEKAINM 00pa3oM. AJIMHHHCTPALMS IPOCUT KJIMEHTOB He IepeMelaTh 00CTaHOBKY HOMEPOB U HE

OCYILECTBIIATH HUKAKUX BMENIATEIbCTB B PACIPEASIUTENbHbIE CETH.

Io coobpakeHuAM 0€30I1aCHOCTH KIMEHTaM pa3pellaeTcsi I0Ib30BaThCsl B HOMEPAaxX TOJIBKO TEMHU JIEKTPONpUOOpaMu, KOTOphIe MpeAHa3HaYeHbl IS X

JIMYHO TUTHEHSB, CBSI3H M paOOTHI C JaHHBIMHL.

YoenurensHo NPOCHM KIMEHTOB: YXOMs H3 HOMEPA, 3aKpBIBaliTe BOJOIPOBOJHBIC KPAHbI, BEIKITIOUUTE TEICBU30D M OCBEILCHHE.

He pexomenyeTcst ocTaBiaTh 6€3 IPUCMOTpa B HOMEPaX MM HOMELICHHAX A1 OOIECTBEHHBIX MEPOIIPUSATUI JIETe! 10 AECSTH JIET.

Pa3merneHre JOMaHUX KUBOTHBIX B TOCTHHHIIE pa3peliaeTcs TOIBKO C COMIachsl AUPEKTOPa WM 3aBEIyIOIIEro OTAENIOM pasMellenus. [1o TpeboBanmio

aJIMAHHCTpPAlUH KJIMEHT 00513aH IPEIbSIBUTE CIPABKY O COCTOSHHU 37I0POBbBS JIOMAIITHOTO JKHBOTHOTO.

Bpemst HouHoro pesxuma B roctuHuie — ¢ 22:00 go 07:00. IIpocum yBaXHUTENBHO OTHOCUTBCS K IPYTUM KIIHEHTaM U COONIOATh THIIHHY.

C mpeiicKkypaHTOM pa3MelIeHHs U YCIIYT, IPEIOCTaBISIEMbIX TOCTHHHUIICH, BBl MOXKETE 03HAKOMHUTECS B aIMHHHUCTPALINH TOCTHHUIIBL.

KineHTHI TpOM3BOISAT pacyEThl 32 MPOKUBAHKE M OKA3aHHbIE YCIIYTH MIPU BBIOBITHH U3 TOCTHHHIIEL.

AIMUHHCTpAIUs TOCTUHUIIBI IMeeT IPaBo IPH NPUOBITHH U Pa3MEIeHHU KIUeHTa WX B M000e BpeMs B TeUEeHUE ero MPOXKUBAHUS IOTPEOOBATH OT HETo

MIPEIOCTaBIICHHS TAPAHTUH OILIATHl HPOXKHBAHUS U MOJB30BAHUS YCIIyTaMH, €CIIH B 9TOM BO3HHKHET HE0OXOIMMOCTbh. [lo rapanTueil mMeercs: B BUIY

TIpeIbsBICHIE MEXTyHaponHOW IuaTé&kHoi kaprouku kimeHta MC/EC, VISA, AX, Dinners Club, JCB, EDC Maestro s CHATHS ¢ He€ KOIIHH,

KOTOPYIO aJIMMHHCTpPAlUs BO3BpAILAeT KIMEHTY IOcje OIUIaThl TOCTUHUYHOTO CUETa, MIM BHECEHHE 3aJ0ra HAIHYHBIMU B CyMMeE, COOTBETCTBYIOLIEH

NIPOJOJDKUTEIEHOCTH pa3MeIleHus (CTouMocTh pasMerneHus c Hagbaskoit 2 000,- CZK 3a HOYB), ¢ pacdéToM NpH OTOBITHM WM B HEJEIBHBIX

HMHTepBayax.

B roctuHHYHBIX HOMEpaX, B IOMEIIEHUX OOIIEro MONb30BaHUs U B OOIIECTBEHHBIX IIOMEMIEHUSIX TOCTHHULB! KyPUTh 3ampenieHo. ['ocTu MoryT KypHTh

TG B caioHe «JIyHay, pacrionoeHHOM HaJl CTOHKOH aJMIHICTPATOpa, JaHHbIH CaJloH OT/ENCH OT OCTaJIbHBIX TOMEIIEHIH TOCTHHUIIBL.

3a HapyIIeHHe 3ampeTa Ha KypeHue ¢ KIMeHTa B3UMaeTcsl aymanbHas cymMma B pasmepe 150,00 eBpo, ykazaHHas B IpelicKypaHTe pa3MeIleHus U YCIIyT,

a Taoke Ha MHGOPMAIMOHHON KapTOUKe B KaXKJOM TOCTUHUYHOM HOMEpe, B CUET MOKPBITHS PACXOJOB, CBA3AHHBIX C YCTPAHEHHEM BCEX MOCIEACTBUH
HapyIIEeHHs 3apeTa Ha KypeHHe.

KimeHT HecéT 0TBETCTBEHHOCTS 3a yIepO, IPUINHEHHBIH HMYIIECTBY TOCTHHHIEI 11O €T0 BUHE.

AIMUHHCTpAIUS TOCTUHUIIBI IPUBETCTBYET MI00bIe HHUIIMATUBEI H IPEAT0KEHHUS [0 YIYUIICHHIO TOCTHHUYHBIX YCIYT.

Ecnu xnmeHT, HeB3upas Ha penynpexaeHne, rpyoo HapymaeT HacTosmue [IpaBuiia MpoXXUBaHMS WM TIPaBHJIa IPHINYHS, AIMHHICTPALMS TOCTHHHIIBI
MOXKET PACTOPTHYTh JOTOBOP pasMemIeHHsi 0e3 IpEeIBApPHUTENBHOIO YBEIOMIICHHS IO HCTEUCHHUS OTOBOPEHHOTO CPOKa, TO €CTh HEMEIJIECHHO

aHHYIIHPOBATh JOTOBOP.

KinenTam, He NpexbsSBUBIINM YJOCTOBEPEHHE JIMYHOCTH, HE 3allOJHUBIIMM KapTOUYKy pa3MeNIeHHs] HIM He IPEeJOCTaBHUBIIMM TIapaHTHIO,
aJIMAHHCTpANUs MMEeT IIPaBO O0TKa3aTh B Pa3MEIICHUH.

IIpoxuBaHue B yUIpeKICHUH IO Pa3MELICHUIO Pa3penIaeTcs TOIbKO JINIAaM, He CTPaJalonuM HHGEKIMOHHBIME 3a00JIeBaHUSIMY, HE HAXOISIIUMCS HOJ
BO3JCHCTBHEM HAPKOTHYECKUX BEIIECTB, HEe OCCIOKOSIINM IPYrUX IMPOXKUBAIOMIMX TPA3bI0, BOHBIO, 3aITyIICHHOH BHEIIHOCTHIO M HETOCTATOYHON
CaHHUTapHeH.

IlonaBaemble muImeBble MPOAYKTHI COAEpXKAT awiepreHsl. Mudopmaruio o6 ammepreHax 0OCTyXHBAIOIUK IEPCOHAN HPEIOCTaBUT MO TPeOOBaHHUIO
3aKa34uKa.

Buecye6Hoe yperyiupoBaHue NOTPeOUTENBLCKUX CIIOPOB
B ciyuyae BOZHHKHOBEHHSI IOTPEOUTEIHCKOTO CIIOPAa MEXIY FOCTEM M FOCTHHHIEH O JOTOBOPY KYIUIU-IPOAAXKH, [0 JOTOBOPY O MPOXKUBAHHU HIIH II0
JIOTOBOPY O NPEIOCTABICHHH YCIyT, KOTAa MPOTHBOPEUHs HE YAAaCTCsl YCTPAHHUTH IO JOTOBOPEHHOCTH CTOPOH, TOCTh BIPAaBe MOAATH NMPEIOKEHHE Ha
BHecy/ie0HOe peleHne criopa B OlpeeIeHHBII CyOBEKT BHECYZeOHOTO penreHns CIIOPOB, KOTOPBIM SIBIISICTCS:

Yeuickasi TOProBasi HHCIEKIUS
Lenmpanvnoe ynpaenenue — omoen ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz

Caiir: adr.coi.cz



35) IlepconainbHble AaHHBIE, BKIIOYas 0COOBIC KATETOPUHM NEPCOHANBHBIX JAaHHBIX, COOOIIEHHBIE TOCTEM, TOCTHHULIA 00pabaThiBacT B 00beMe, HEOOXOANMOM
JUISL pealt3alii JOTOBOPHEIX OTHOIICHHII COTTIaCHO JOTOBOPY O NPEAOCTABICHHHU JKHIbS MU JOTOBOPY O HPENOCTABICHUH YCIYT, B COOTBETCTBHHU C
Jupextusoii EBponeiickoro mapramenta u Cosera (EC) Ne 2016/679, uenickumM 3ak0OHOAATENECTBOM U BHyTpeHHell HHCTpYKIHel KOMIIAHUA B 00JIacTH
3aIIUTHI IEPCOHABbHOM HHpopMannn — GDPR.

r. [para, 25.5. 2018 r. Wmxenep Kapen [loybek, JJUpeKTOp FrOCTHHHUII

HNOPAJIOK NPEJBABJEHUS NPETEH3UN

1. OTBeTCTBEHHOCTh aAMHHHCTPALMH TOCTHHHIBI 32 BO3MOXKHBIC HEIOCTATKU MPEIOCTABIIEMBIX YCIYT PEryaupyercs: I pakIaHCKUM KOJEKCOM
1 HacTosimuM ITopsiaKoM IperbsBICHHS IPETeH3UH.

2. KuueHT, 3aKka3aBIunii yciIyry, HIMEeT IPaBo NPEAbSIBUTH IPETEH3UHU B Cliyuae e€ HeyOBJICTBOPHTEILHOTO KavUeCcTBa.

3. B cayuae HeyqOBICTBOPHTEIBHOIO Ka4yecTBA YCIYTH, MPEJOCTABISEMON TOCTHHHIECH B 00JACTH pa3MELICHHUs], MPETCH3UH MPUHUMAIOTCS
COTPYIHHKOM aJMHUHHCTPAlUH H PAcCMATPUBAIOTCS 3aBEAYIOIINM OTAENIOM Pa3MEICHHs HJINM €ro 3aMECTHUTENeM HEe3aMEIIUTENbHO, €CIIU
XapakTep HelocTaTka TpeOyeT 3TOro, B OCTAIBHBIX CIIydasxX — B TedeHHe TpEX pabounx nueil. Ecim mpereH3us cBsi3aHa ¢ EATEIbHOCTHIO
CyObEKTa, He OTHOCSILIEroCsi K TOCTUHULIE, 3aBEAYIONIHI OTAEIOM Pa3MEIeHHsI HMEEeT NPaBO PaCCMOTPETh NMPETEH3UI0 U 1aTh MHCbMEHHBII
otBer B 30-mHeBHBIN cpok. Ecmm xapakTep HemocTaTka TpeOyeT ITOro, KIMEHT OOS3aH MPEIbABHTH NPEAMET, SBIIONIHICS OOBEKTOM
MPETeH3UH 10 TIOBOLY HEYIOBICTBOPHTEILHOTO KAYECTBA YCIIYT.

4. Bcinydae HeyIOBJIETBOPUTENBHOIO KayecTBa YCIYTH, NPEJOCTABIAEMOM TOCTHHULIEH B 00JIACTM NMTAHUS, NPETEH3UH HPUHUMAIOTCS
COTPYIHHUKOM, NPHHSIBIIAM OT KJIMEHTAa 3aKa3, H PacCMAaTPHBAIOTCS HAUaJbHUKOM CMEHBI. IIpeTeH3uH, Kacaromuecsi KOIMIecTBa, MacChl U
MPOYMX BHANMBIX HEIOCTATKOB KYJHHAPHBIX H3ICIHHA M HAIWTKOB, CIEAyeT MNPEIbIBHTH A0 Hadama uxX mnorpebmenus. I[lperensum,
KAacaloIlHecs: KaueCTBa M TeMIEePaTypbl KyTHHAPHBIX U3eIHil K HAMTKOB, CJIEAYeT MPEAbSIBUTH 030 TIaraTelbHO HOCIE JeryCTALH.

5.  Ecim HenmocTaTok, SBILIIOIMIICS OOBEKTOM INPETEH3UH, MOUISKHT YCTPAaHEHMIO, KIMEHT MMEeT IpaBO Ha ero OecCIUIaTHOE YCTpaHEHHE.
B 3aBHCHMOCTH OT XapakTepa HeJOCTATKA KIMEHT MMEET MMPaBO Ha MPEAOCTaBICHHE YCIYTH YAOBICTBOPUTEIHHOIO KaYeCTBA MM HA 3aMEHY
npeaMeTa IPYTHM IPEeMETOM YAOBJIECTBOPUTENBHOIO KauecTBa. B ciiyuae HeBO3MOKHOCTH YCTPAHEHHs HEIOCTATKa KIMEHT UMEET IpaBo Ha
COOTBETCTBYIOIIYIO CKUJIKY CO CTOMMOCTH YCIIYTH.

6. Ilperensuu, Kacaromecsi KOJMYECTBA, MACCHl M TEMIIEPATYPbl KYJIMHAPHBIX M3ICIHH W HAMUTKOB, MOMIEKAT yPEryJIHPOBAHHIO ITyTEM
He3aMeUTUTENIBHOTO YCTPaHEeHHsT HeoCcTaTKa. B ciydyae mpeqpsaBieHus MPETEH3HH [0 MOBOAY Ka4ecTBa WIH OPYTHX BHIMMBIX HEOCTATKOB
KYJIMHAPHBIX H3IENIH ¥ HAITUTKOB KJIMEHT UMeeT IIPaBo TpeOoBaTh 3aMEHBI KYJIMHAPHOTO M3AEIHS MM HAIIUTKa IPYTUM, YIOBICTBOPSIONIIM
0 Ka4€eCTBY.

7. Xanobbl Ha paGOTHHKOB TOCTHHHIBI MPUHAMAIOTCS M PACCMATPHUBAIOTCS AUPEKTOPOM TOCTHHHLBI, @ B €r0 OTCYTCTBHE — COTPYIHHKOM,
YIIOJTHOMOUYEHHBIM PYKOBOJUTH TOCTHHHUIIEH.

8.  KimeHT MOXET pacTOprHyTh IOTOBOP Pa3MEIIECHHS [0 UCTEUCHUSI OTOBOPEHHOTO cpoka. Eciu rocTuHmIa BCIEACTBUHE JOCPOYHOTO BBIOBITHS
KJIMEHTA MIOHECET JOKa3yeMbIe HelPEI0TBPATHMbIC YOBITKH, OHa MOXKET TPeOOBATh OT KIIHEHTA HX BO3MEILICHHS.

9. Hacrosmue IIpaBuna npoxxuBaHus M pekiiamanuu BCTynawoT B cuity ¢ 25. 05. 2018 r. C yka3aHHOW JaThl yTPauyMBaKOT CHIIY HPEIBIAYIIHE
IpaBuna npoxuBanust U pexnamanyu ot 15. 03. 2016 r.

Nmxenep Kapen [loydek
r. IIpara, 25.05. 2018 . JIMpeKTOp TOCTHHHUIIBI



